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Le Crieur Public est une agence consell
en strategie digitale et media au service
de la visibilité, de l'image et des enjeux
business des marques du BTP,

de 'aménagement, de l’habitat, du

bricolage et du jardin.




L’agence

Effectif : 25 personnes B
Date de création : mai 2004

Chiffre d’affaires 2023 : 1,7 M€

Formations : référencée Datadock

L’equipe

Arnaud Delattre - Directeur genéral - Associé Clémence Vial - Responsable social média Christophe Ponzio - Chef de projet éditorial
Yoann Laurent - Directeur éditorial - Associé Thibault Huerre - Responsable social média Marion Prosperi - Chef de projet éditorial
Morgane Lieutet - Directrice média Audrey Missair - Social media manager Yohann Martins - Content manager
Thierry Pouzol — Président - DAF - Associé Margot Venitucci - Social media manager Paul Gallo- Content manager
Magali Gay-Peiller - Admin et compta Léonie Lambert - Community manager Nais Dalla - Content manager

Louise Cebola - Community manager Liam de Grutolla- Assistant éditorial

Alycia Laithier - Community manager

Lisa Libault- Community manager Megane Klevezou- PR manager

Clotilde Boué - PR manager
Jade Guiraud - PR manager influence

IDENTITE VISUELLE ET WEB ACQUISITION ET AUDIENCE Ninon Quebre - PR manager
adb Adrien Bertrand - DA web et print Loic Julien - Directeur et fondateur Clémentine Besse - PR manager
l = 0“ Mathias Bouvier - Développeur web j Camille Varillon - Consultante SEO ) )
8 ' Cecile Villard - Conceptrice/rédactrice Victor Smolarski - Chef de projet Social Ads Jade Paul - Assistant media
&crieur public Estelle Roche - Cheffe de projet SEA

Betty Febvay - Chargée de contenus


https://www.lecrieurpublic.fr/

Missions de 'agence

NOTORIETE

« Niveau de connaissance (positif) d’'une marque par un public cible.

Permet a la marque d’émerger lorsque le besoin commercial se formalise. »

IMAGE DE MARQUE VISIBILITE

Connaitre ses publics cibles + Développer un écosysteme mediatique
Définir son positionnement de marque medias de marque / médias relais

Produire des contenus différenciants Diffusion réguliere et adaptée aux formats des médias

crieur publ!c
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http://www.ytong.fr/
http://www.datbim.com/
https://www.leborgne.fr/
https://www.ducerf.com/
http://www.myral-pro.com/
http://www.prourba.com/

Stratégie et cas d’école
Arnaud Delattre et Yoann Laurent
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Image de marque : un territoire difféerenciant

. . ege J 4
Visibilite
DIGITAL : Contenus /Social media
MEDIA : RP/ Publicité / Influence

Outils

WEB
EDITION

Territoire

STORYTELLING
TERRITOIRE GRAPHIQUE

DISCOURS / LOGO & CHARTE / SITE WEB & EDITION

Mon entreprise/ma marque se presente-t-elle sous son
meilleur jour ?

Comment mon marché communique-t-il ? Quelles sont
les tendances actuelles ?

Ou en suis-je de ma feuille de route et de mon projet
d’entreprise ?

Cette intervention résonne avec un virage fort en termes
de gouvernance, d’offre, de marché..
Toute la communication repose sur ces fondations !



Territoire de marque

CLUSTER @
ECQBATIMENT

/ BUVERGNE-RHONE-ALPES

@ Raison d’étre

Qual
Nous assurons le développement de la filiere éco-batiment en contribuant
a sa structuration économique, technique, environnementale.

COAMMENT
Avec un positionnement affirmé, une organisation efficace et adile, ainsi
qu’un réseau d’experts aux activités diversifiées et complémentaires.

POURQUOT

Povraval

Nous sommes convaincus qu’un réseau d’experts engagés en faveur de la

[UMM[N'I performance environnementale des batiments fait bouger les lignes. En
faisant progresser ensemble cet écosystéme, nous permettons a chacun

de vivre et de travailler dans des batiments sains et durables.

g e Clat it gt i 0

= Rendre le batiment moteur de la décarhonation et de la préservation des
ressources grace a des solutions performantes et durables, adaptées aux usages
de ['utilisateur final.

2o ol (7) :
---Hsr_#, &.C?; nlcheads mablinatd™




Territoire de marque

Murs
Magonnés

Modernisation suite rachat Isover crieur pUbl!C



L‘OUTIL DU MOIS

ERGOLAME®

Territoire de marque

% MIONDELIN

PRODUIT ¥ POINTS DE VENTE MONDELIN ACTUALITES

FR

EIMONDELIN

| RECHERCHER UN PRODUIT O, |

5£ MONDELIN

INSPIRE
VOS CH/

Il'y a un artisan derriere
chacun de nos outils.

\» MONDEL w

Relancement de la marque en 2022



Territoire de marque

&

Ducerf

avec vou, (avenir du boif

Refonte lors de l'arrivée de la 4¢me génération



Image : faire rayonner son savoir-faire

Se poser les bonnes questions pour établir un discours de marque et communiquer : Quelle est mon réel savoir-faire ?
En quoi je me distingue sur le marché ? Quelles sont les forces de mon entreprise, de mes services, de mes produits ?
Quilincarne ?

lj- Assemblia
—G)

[VISITE SUR LE TERRAIN % ] Notre Directeur Général, Rachid Kander, rend visite aux
gardien(ne)s du quartier Saint-Jacques. ... plus

BEPOSITEAM Episode 4 ! BEPOSITEAM Episode 3  BEPOSITEAM Episode 2  BEPOSITEAM Episode 1
Robin Laine Franck Huguet Dimitri Bardakoff Salomé Truchet
Valoriser les forces de 'entreprise et de la marque : Mettre en avant ’humain : faire incarner ceux
déterminer, thématiser, planifier ses prises de qui ont la vision, la maitrise technique,
parole pour appuyer sur ses singularités. La ’expérience, ceux qui sont proches des

communication c’est la répétition des messages ! cibles...


https://www.assemblia.fr/actus/page/3/
https://www.linkedin.com/posts/assemblia_assemblia-proximite-vivreensemble-activity-7224807408970203137-Ernt?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/assemblia_assemblia-visitetemoin-habitat-activity-7193641721715445760-iC1I?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/assemblia_assemblia-pdme-challengemobilite-activity-7204042725489336321-4QV_?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.youtube.com/channel/UCmPXYt8z7sJMYGjOWFtKnpQ

Image : faire rayonner son savoir-faire

Les succes concrets : présenter / Les meilleurs ambassadeurs
décrypter ses cas d’école. sont vos clients ! Miser sur les

témoignages.

crieur publl!c


https://www.youtube.com/watch?v=a0MBbHvORx0
https://www.youtube.com/watch?v=f8rwCRP3CPw
https://www.youtube.com/watch?v=1Zmm8x_d6WM
https://www.assemblia.fr/actus/page/2/

Image : valoriser 'innovation

C’est une stratégie clé pour booster son image. Pour cela, il faut savoir annoncer l'amélioration de ses
produits et/ou de ses services, et prouver/illustrer que ses innovations se démarquent de la concurrence et
gu’ils répondent aux besoins de la clientele, voire créent une rupture sur le marché.

ANS
w

&P

GARANTIE

Qualité de votre travail
Fiabilité de nos produits

S&P France lance sa garantie 7 ans sur
tous ses produits phares de ventilation

Philippe Sicart, chef de produit S&P dentielle
France : « La Garantie 7 ans est la o e e
marque d’un fabricant engagé ! »

GARANTIE

Qualité de votre travail
Fiabilité de nos produits.

GAMME ECOWATT+
EST ELLE S
INNOVANTE 2

Expliquer et illustrer l'innovation : miser sur Soigner son lancement : teasing, annonce, suivi =
I'expertise de ses équipes pour assurer le bien travailler son planning !
décryptage technique et proposer des mises en .
crieur publl!c

situation


https://www.solerpalau.com/blog/fr-fr/philippe-sicart-chef-de-produit-garantie-7-ans-produits-bestsellers/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.lecrieurpublic.fr/medias/1/2042/f/solerpalau_cp_garantie7ans_0224_v1.pdf
https://www.linkedin.com/posts/spfrance_ecowatt-la-nouvelle-gamme-ultra-performante-activity-7176095232487264256-i4Gd?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/spfrance_garantie-7ans-sp-activity-7166114365018984448-ajrJ?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Image : mettre en lumiere ses réalisations

Elles sont le reflet des compétences de vos equipes et de ’efficacité de vos produits et/ou services, et la preuve de que
vous pouvez accomplir. Et pour la communication, elles sont le carburant qui va alimenter le site web, les réseaux

sociaux, vos documentations, la presse, les événements (salons), etc.
Mais cela demande une vraie organisation pour identifier, faire remonter ’info, obtenir des photos/vidéo, les présenter

et les diffuser.

. .Fundermax
For oo

0 Nantes a Saint-Herblain (44) :
dage technique et esthétique
nsi



https://www.myral-pro.com/fr/realisations-isolation-thermique-exterieur/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.lecrieurpublic.fr/medias/1/1920/f/fundermax_arronax_fiche_realisation_1123_v4.pdf
https://www.linkedin.com/company/48535977/admin/page-posts/published/
https://www.linkedin.com/company/48535977/admin/page-posts/published/
https://www.fundermax.com/fr/R%C3%A9f%C3%A9rences
https://www.lecrieurpublic.fr/cas-ecole/myral-communication-facade-batiment.html

Engagement environnemental :
transparence, justification et vision!

Quelles réponses aux enjeux environnementaux et planétaire ? Quelle feuille de route RSE ?

p resse Chez Myral, la décarbonation passe par

I'économie circulaire

nesure pour solation thermique par I'extérieur
on

( ALUMINIUN

Une marque
« projet »
ot un site dédié

ECONOMIE ENTREPRISES TECH CLMAT ELECTIONUS IDEES CULTURE REGIONS LA TRIBUNE DIMANCHE

DEVENIR LE : v ST S —— CM 40 gO%* [SETE B (= -
SYSTEME DE FAGADE . 5367 ' ; ek T R -
LE MOINS CARBONE s : -
DU MARCHE. !

’_“m“ |s°lE BTP : comment Myral se met en ordre de bataille

pour une décarbonation massive
Située 2 Is-sur-Tille, en Myral a inauguré son nouveau siége W

regroupant ses différentes filiales. Un batiment en ossature bois, avec une isolation
thermique par I'extérieur 100% biosourcés et recyclés qui illustre son savoir-faire.
Une premiére en France.

AVEC YOS DECHETS

-

Publications

Vidéo immersive pour _ on . ]
présenter la démarche social media crieur pU bl.C



https://www.youtube.com/watch?v=vbtzvUZbjmY&t=7s&ab_channel=Myral-Fabricantdepanneauxd%E2%80%99isolationetd%E2%80%99habillagedefa%C3%A7ade.

Cibles : creer et entretenir le lien commercial

Comment faire sorte que les équipes, notamment commerciales et prescription, soient actrices de la communication de
'entreprise... et s’en servent pour faire du business ? = Démarche ambassadeurs sur LinkedIn.

N

Une formation a l'utilisation de ce réseau social e

permet

« engager une dynamique d’entreprise, -
gag y. g , P )

» adopter des actions coordonnées pour Profils dirigeants Profils

ambassadeurs

multiplier les points de rencontre avec les

cibles,

* pour les dirigeants d’incarner la vision,

« pour les commerciaux de réaliser du social
selling (identifier, rentrer en contact et
fideliser).



https://www.linkedin.com/posts/emmanuel-turlin-1a15a691_legallais-novellini-ugcPost-7222277784419647491-nrvC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/pierre-valentie_haektellerie-madeinitaly-spa-activity-7217103598894108673-7MmK?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Se rapprocher des utilisateurs !

Creer de la connivence avec les utilisateurs, développer de l'affection pour la marque et in fine
une preférence commerciale, qui accompagne le développement du chiffre d'affaires.

Au cceur de cette stratégie, le fameux « effet miroir » !

BLIND TEST'OUTIL

D’apreés votre
oreille experte,
quel outil
entendez-vous ?

Question

Constructi ou rénovati
en ossatures bois...

- .
1
QUIPARMIVOUS, EN REALISE

mm.“"‘ fox
s parfols...

SITARTE REPAGK
@V CARRELEUR

&5

Des cogtenus terrain Des contenus de connivence, qui - _ ,
avec des « vral's » s’appuie sur les codes de la Contenus influenceurs, d|spo§ant d’un
utilisateurs ! communauté fort pouvoir de recommandation pour

les communautés



Campagne de visibilité — Médias secteurs

Pour promouvoir ses produits, services, éléments différenciant ponctuellement ou régulierement !

15 MYRAL

$ébastien Licols.
responsable du

DOSSIER /Exyalopae rguerars wciess

Publirédactionnel Myral —

sefvice technique

Le Moniteur

Présentation FEMAT — Instant
Pro

CIT|Blze] |

e
Réussir son opération d’ITE : présentation de la
solution Myral

Eapace Asonne
C TBE )

somaizsecuea b
EE

Les chifirss parlent d'sux méme.

20 000
Honouaions onergaigues ook BHImen sont
Et ‘988 murs p
oics,

dituden, maltes ourige st g\ul \argarient s
niraprisae au BTP recharchent 0o solutions

Webinaire Myral — Cahiers
Techniques du Batiment

HEIWA

LE MONITEUR S 8.8

HEIWA LANCE LA GAMME MINI DRV
Solution per
grand r

Ginger en passe de devenir le
B plus grand acteur indépendant
f en ingénierie géotechnique

Heiwa —

LS ACTEURS OU TEARTTOIRE]
ILE NOVATEUR

O

e COMPTE

L R I . S i A o P


https://www.cahiers-techniques-batiment.fr/article/reussir-son-operation-d-ite-presentation-de-la-solution-myral.52584

Campagne de visibilite — Multicanal

Display mobile Replay TV TV Segmentée Acquisition digitale

D __ [_] OGN0

o Y e . o
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M FIOR REMY, LIONEL, GERARD

Store locator — génération de leads



Communiquer sur les temps forts de
’entreprise !

Profiter au maximum de ’actualité de la vie de 'entreprise pour la faire rayonner sur son marche.
Chaque opportunité est une force pour marquer les esprits, faire passer des messages clefs et entretenir ou
développer des relations commerciales.

XELLA FRANCE

fella

Anniversaires Inaugurations Nominations Certifications / Prix

Myral a inauguré son nouveau siége, vitrine de ses
nouvelles ambitions !

Bon anniversaire Thierry DESCHENES est le nouveau

< i g 4 : M = directeur commercial France et :
le béton cellulaire ! Soiree des 25 ans & ; oo o
) S | e | = - ~— Communiqué - Groupe Installux OCTEO décroche le Prix de A @
I'Innovation INOHA 2023 ! ,
Myral entre dans la communauté
- . bl 2 Coq Vert de la Bpi
Célebration des 25 ans de e~ 3&E France Myral
Descasystem a Paris ! ‘
- ) N
/ BRONZE | Top 35%
ecovadis
| Sustainability Rating
Guillaume Fiorina, nouveau § JUN 2024
directeur général adjoint commerce '
de Femat

Le Groupe Installux obtient la
Médaille Bronze EcoVadis

Directeur | FRD

- Groupe Installux

FRD est née de lavolonte
T,


https://www.youtube.com/watch?v=hstpCllDaLM&t=2s&ab_channel=XellaFrance

Communiquer sur les temps forts de
’entreprise !

Dispositif salons : capitaliser sur un temps fort commercial de filiere.

Relations presse : Organisation de RDV one-to-one avec des journalistes ou
conférence de presse.

Production de contenus : interviews de clients ou de partenaires.

Social média : annonce de participation et visibilité pendant '’événement.




Atelier Contenu
Christophe Ponzio

crieur publ!c



Déclinaison d’une stratégie editoriale

Principe

Creer, selon la stratégie engagée (inspirer, guider, incarner), des contenus multi-diffusables & site web, YouTube,
newsletter, fiche réalisation, communiqué de presse, réseaux sociaux, réseau interne, etc.

- Ces contenus ont plusieurs vies en étant adaptés, recycles, réutilisés sur les réseaux sociaux.

Actualité

Communiqué de presse Newsletter

Exemples de thematiques

Tendances : réalisations, nouveautés, déecryptages.
Terrain : témoignages, mise en ceuvre, cas d’école.
Expertise : parole d'experts, tutos, conseils, innovation.

Corporate : vision France, marque employeur, proximite. crieur pUbl!C



Ecosysteme

“ b o @ o=

Services Produits Actualité Veille / tendances Activité

secteur ambassadeurs
-
TIKTOK
£l 0@ T F

/ Ambassadeurs
4» b Actu site web : support média
:

Newsletters Chaine 3 YouTube

Q

= Webinar

Relations presse/ influence

crieur publ!c



Les differents formats

ﬂ Articles

@ Interviews

Consells, expertise, inspiration,choix des produits,

mise en ceuvre...

LES BONS
PHILONS

QUELQUES CONSEILS POUR
AMELIORER LA QUALITE
DE L AIR INTERIEUR !

Léo Hopfner, concepteur de produit chez Leborgne :
« Apporter des nuances a I'outil pour qu'il s’adapte
parfaitement a l'utilisateur »
¥ | R

Pour proposer aux professionnels du batiment et du jardinage comme aux
particuliers des outils toujours plus performants, plus confortables et plus
protecteurs, I'6quipe RED de Leborgne travaille quotidiennement & la

ion de ses produits. ie, design, i ité, rien n'est laissé
au hasard. Depuis peu, un nouveau concepteur met son expérience et son
esprit d'innovation au service de la marque et de ses clients. Rencontre avec
Léo Hopfner...

EDESC ASYSTEM Professionnel de la Métalleie  Prescription  Particubers  Partenain

architecturs & profilés acier

Qualité des gammes, finesse des produits et relation client : les
atouts Descasystem séduisent !

'{.,‘ g a

Isore Batiment : « Le systéme Myral est
redoutablement efficace | »

COMMENT AMELIORER
LA QUALITE DE LAIR
INTERIEUR DES
BATIMENTS ?

" Toujours penser qu'une VMC est un
systéme comprenant des entrées
d’air, des bouches d’extraction, des
gaines, un caisson et un rejet d'air.

W Faites plutét le choix d'un systeme
~ ~1qui module son débit
llement a la pollution

Elles sont I'interface entre nos solutions d'isolation thermique par Iextérieur (ITE) et les clients
finaux. Les entreprises de pose représentent un chainon stratégique majeur dans la réussite des
projets d'TE. Créé il y a plus de 30 ans, Isore Batiment fait partie de celles-1a. Et a choisi Myral.
Spécialisée dans le traitemont dos fagades de trés grands ensembles, cetto entroprise basée &
Saint-Berthevin, prés de Laval (Mayenne), emploie une centaine de salariés pour un chiffre
d'affaires de 21 millions d'euros. La société intervient sur des chantiors allant du Grand-Ouest
jusqu'aux Hauts-de-France, en passant par Ille-de-France. Facilité de mise en ceuvre, rapidité de
pose, technicité de notre solution... C'est une relation de confiance forte qui s'est tissé
spécialiste du BTP et le Groupe Myral. Pourquoi ? Pierre Laruaz, président d'sore Batiment,
dit tout. Témoignage.

ACTUALITE
Laurent BROQUEDIS, Directeur
Général de S&P France : « Pour
une meilleure qualité de l'air
intérieur, le futur, c'est la
ventilation ! »

e Interviews « Partage d’expérience clients »
Cas d’école, inspiration, terrain...

Sep 07,2023

o
3, ,
“ FOCUS SUR LES ESPACES DE COWORKING

e Analyse des tendances
Problématiques et solutions

crieur publ!c


https://www.ducerf.com/actualites/temoignage-emeline-poulain-et-le-parement-mural-interieur
https://solutions-agencement.com/jean-charles-lambron-directeur-general-de-kinnarps-france-le-coworking-continue-de-revolutionner-lagencement/
https://solutions-agencement.com/valerie-souvervie-responsable-marche-de-lameublement-francais-pour-le-marche-de-la-cuisine-tous-les-voyants-sont-au-vert/
https://www.ducerf.com/actualites/tendance-le-bardage-bois-ducerf-se28099impose-dans-nos-interieurs
https://www.leborgne.fr/actualites/leo-hopfner-concepteur-de-produit-chez-leborgne.html
https://www.instagram.com/p/Cy3jT4Kq1nr/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.descasystem.fr/actu/qualite-des-gammes-finesse-des-produits-et-relation-client-les-atouts-descasystem-seduisent/
https://www.myral-pro.com/fr/actualites/isore-batiment-le-systeme-myral-est-redoutablement-efficace-_180.html
https://www.solerpalau.com/blog/fr-fr/laurent-broquedis-directeur-general-sp-france/

HEIWA

W
3 .
.& Vidéos e Questions / Réponses b

Série a theme sur une
problématique et incarnéee

Les différents formats s & ] =1

e Interview / présentation de produit
Vidéo/face cam simple pour mettre en valeur une solution e Tutoriels
Focus mise en
) ceuvre incarnée
par un expert ; R e e

= Etanchéité totale sur fe plancher de la salle d'eau
(réalisée avec un SEL Weber)

U » 7 * Receveur I#eo ressaut

et le reste de I'étanchéité de la salle de bain, qui est obligatoire.
3 = o=

Chantier de déconstruction de la

Muraille de Chine : symbole des . 12

savoir-faire d’assemblia : - - e Vi d €0 cor pO

Du clic au chantier

Bonjour, je m'appelle Christophe Ch
je travaille pour la société MOB

assembla

D

Q Reportage terrain
Focus réalisation
avec client +

expert .
crieur publ!c
), pub




Une St I‘atégie 3600 © Réscauxsociaux

Publications thematiques

wl 4G 4 wil 4G 42
9 Production de contenus Relations presse < moboutiage Q) - € a vovouttn
Articles, breves, videos reportage, interviews, podcasts... Communiqués de presse, @

ol O o -/ Y
relais d’actualite, dossier r
de presse, visite de presse... syl R o

% Vente doutils pour les professionnels

Tout ce que vous voulez savoir sur nous... p Mob outi"age
@ bento.me/moboutillage et 4 autres liens 11 Fabricant frangais d'outillage & main

i

- Suivi(e) par brefbref, adb_leon A Vente d'outils pour les professionnels
@mnh TRIBUNE - Janvier 2024 “" et 13 autres personnes Fabiicatio
: Feugerolle - 2K abonnés
Suivi(e) v Ecrire -3
D oo Arnaud et 21 autres relations suivent
Thibaut Moulin, PDG de Mob : Thibaut Moulin, PDG de Mob : T — ; cette page
« Innovations, industrie P /1 . s 4oy P S —
A = « La transition écologique de notre industrie n’est pas ivi )

verte, énergie... Notre Biq! P: Message 7 V Suivi X

parlement. Son objectif : répondre aux défis industriels et écologiques de la
France, en accélérant la réindustrialisation de notre pays. Je m'en félcite, cette N
stratégie est sincére, Mais pour Mob, industriel francais et européen leader en ROTHENBERGE..  FlexFemaFrance  Pedding A propos
outillage  main pour lindustrie, comme la martellerie ou les fimes, ces enjeux ne f g 5

sont pas nouveaux, bien au contraire : nous nous inscrivons pleinement et depuls 11 Fabricant frangais doutillage & main
longtemps dans I'objectif de faire de la France le pays leader de Findustrie verte m m ﬂ 4 Vente d'outils pour les professionnels
en Europe. Car agir en faveur de la préservation de nos savoir-faire Made in Loire

et étre un acteur de fa transition écologique et de la décarbonation de findustrie,
Cest ce que notre marque d'outillage & main s‘emploie 4 faire depuis sa création Site web

en 1920 moboutillage.com
Pourtant, le défi est de taille. Soyans honnétes, la question de quitter 'Hexagone o s}
s'est régulié posée au cours des ds d Jai observé ce qui se

passe autour de nous, notamment la pression de la compétitivité asiatique. Le & o,
résultat 2y a 25 ans, notre pays comptait environ 80 usines d'outilage  main, ® w an
quand aujourd’hul, nous devons étre une vingtaine. C'est quatre fois moins | Mais . Accueil Réseau

précieux savoir-faire de une option ! » = » x

forgeron nous permet de ..;‘5 A ) 2

relever tous les défis | » { Accueil Apropos Posts Emplois Per
« Le projet de loi Industrie verte vient d'étre adopté définitivement par le \ 3

rmohb

Produits  Actualités  Lamarque

Nouvelle servante Cockpit : pour une
expérience de travail amplifiée et sans
turbulence!

Thibaut Moulin
PDG de MOB quand beaucoup sont partis ou ont été rachetés par des entreprises étrangéres,
Mob a su résister avec force  la vague de désindustrialisation de la France.

Conception, robs

: Ao Comment ? En assumant pleinement nos convictions et nos valeurs : nous sommes
industriels témo

-
[Tl ‘ /
Anthony Dorieux, responsable

environnement et sécurité de Mob : «
Notre entreprise reléve le grand défi de la
sobriété énergétique | »

lucif: dé

ezla Servante
Cockpit Mob sur le salon Artibat !

Influence
L’incontournable M CC[S tl ng
aetlal : d’ambassadeurs

Nouveauté : MOB pi
-MOB .
Cliquet Fast Mob présente la servante

- Moe Cockpit : la servante qui se Crieu r pu bl!c

- MOB




La fabrique de Uinfo

. Qu’est-ce qu’une actualité ?

Il n’y a pas de bonne ou mauvaise information. Il faut juste la connaitre ©
Quelques exemples de votre quotidien...

% Corporate : ambitions, investissements et Terrain : tests utilisateurs, retours d’expérience,
développement, nouveaux collaborateurs, pots témoignages, commentaires et avis, expertise et
conviviaux, salons professionnels, séminaires, ... accompagnement...

t= Usine : nouveaux équipementiers, périodes de & Actualité secteur : projets de loi (industrie
maintenance, nouveaux process industriels... verte, relocalisations), emploi, made in France, ...

A Produits : nouveautés, conception & expertise, & Marronniers récurrents : journée mondiale de la
R&D, évolutions... maintenance, semaine de l'industrie, nettoyage de
printemps, ...

crieur publ!c



Identification des ressources

~\_ Quideétient l'information ? Qui peut la transmettre ? Ou vous positionner ?

’

< =>Besoins:infos, photos, vidéos, interviews/citations...

% Actualités Corporate : ambitions, Terrain : tests utilisateurs, retours d’expérience,
investissements et developpement, nouveaux témoignages, commentaires et avis, expertise et
collaborateurs, pots conviviaux, salons accompagnement...
professionnels, seminaires, ... = 9
= 9

=u Actualité secteur : projets de loi (industrie
< Usine : nouveaux équipementiers, périodes de verte, relocalisations), emploi, made in France, ...
maintenance, nouveaux process industriels... =5 9

:>?

& Marronniers récurrents : journée mondiale de la
A Produits : nouveautés, conception & expertise, maintenance, semaine de l'industrie, nettoyage de
R&D, evolutions... printemps, ...

= ? = 9



Les cles

Une approche journalistique

= Identifier & Créer
= Ordonner

= Hiérarchiser i3

— Diffuser &~

= Faire rayonner

=t Des contenus authentiques a forte valeur ajoutéee repondant
a une stratégie éditoriale impactante et inspirante @

crieur publ!c



Atelier Soclal Media
Clemence Vial et Thibault Huerre

crieur publ!c



@ B

D20 m

Panorama des réseaux

RESEAUX CHIFFRES CLES | CIBLES ENJEUX SPECIFICITES
RESEAU PRO Notoriété, développement
. 29M d’utilisateurs | MOA publique/privée, ! PP Réseau de développement BtoB par
LinkedIn . . . commercial, marque employeur,
actifs mensuels MOE, Artisans, Industriels, , . excellence !
" . . pédagogie...
Institutionnels, Equipes internes
L RESEAU PRO/PERSO Notoriété, proximité, authenticité, Reseau du partz%_ge avec une forte ,
26M d’utilisateurs ., . . importance de 'image. Principal réseau
Instagram . MOA privée, Artisans, création de contenu par les . A . .
actifs mensuels - . , . des influenceurs bati. R6le prédominant de
Particuliers // Influenceurs communautés, pédagogie... .
la publicité.
; S —
RESEAU PRO/PERSO S | Lereseaun®l avec public tres large
N : L Notoriété, proximité, authenticité, | (toutes générations). Réseau
30M d’utilisateurs | MOA publique/privée, MOE, " o8 :
Facebook : : . o création de contenu par les particulierement communautaire
actifs mensuels Artisans, Industriels, Particuliers, . , . N . \
communautés, pédagogie... (groupes). Role prédominant de la
// Influenceurs o
publicité.
: 14M d'utilisateurs | RESEAU PRO/PERSO Notoriété, inspiration, pédagogie, | Mcdia dedie au partage de projets et
Pinterest . ., . - . . photos, algorithme valorisant les
actifs mensuels MOA privée, Artisans, Particuliers | trafic vers site web .
recherches par mots clés
25M d'utilisateurs RESEAU PRO/PERSO Notoriété, proximité, authenticité, | Réseau des plus jeunes (en forte
TikTok Artisans, Particuliers // création de contenu par les croissance toutes générations), 100%
mensuels . , . i . .
Influenceurs communautés, pédagogie... vidéos. Influenceurs BTP tres présents.
R RESEAU PRO/PERSO Média de l'instantané et du texte court.
. 12M d’utilisateurs o . i .y . o o
X (ex Twitter) . Institutionnels, Journalistes, Notoriété, instantanéite... Partage entre politique, actualités et
actifs mensuels - ) .
Particuliers tendances populaires virales.
Plateforme vidéo, audience trés large
s RESEAU PRO/PERSO crad s . o . . ’ . T
YouTube 41M d’utilisateurs MOE, Artisans, Particuliers // Notoriéte, pédagogie, création de | tutos/divertissements/formations/actualit

actifs mensuels

Influenceurs

contenu par les communautés...

és. Influenceurs bati trés présents. Polarité

formats courts/longs.




Objectif 1 : bien s'adresser a nos cibles

Enjeu : chacune des prises de parole apporte aux cibles. Elles sont pensées pour étre cohérentes,
inspirantes et pour répondre a leurs problématiques concretes en mélant systématiquement

Inspiration, choix des solutions et mise en ceuvre.
Réalisations \

... Myral
3sem - ®
[REALISATION] 1] Comment méler réhabilitation et extension d'un batiment, avec la
solution Myral ? ... plus
... Myral = .I. Myfal )
sy Sfis LIMCS
Les dEf|S L [RETROPECTIVE REALISATION] s (Re)découvrez, en images, quelques-unes de
meilleures réalisations ! ... plus

[MADE IN FRANCE] ¥ Des produits certifiés Origine France garantie depuis 2020 !

audit complet et indépendant, .. plus

Comment apporter une
__ solution d'éclairage design et
hrr‘\odulable aux projets de vos
 \ clients ?

Une certification décrochée & Ia suite d'un

T
jent thermiqu
cades amiantées|

° MYRAL

L Communication produit a
travers des problematiques Q Problématiques
1 techniques et concrétes
— — Comment mesurer notre objectif ? Hausse de
Coulisses de j 'engagement, crédibilité de 'entreprise, amélioration o
de l'image, lien avec les acteurs de la filiére crieur pu b l!c

production


https://www.linkedin.com/posts/myral_myral-ite-isolation-activity-7228642000118439936-MJme?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/myral_myral-ite-isolation-activity-7227238128585961472-Nna7?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/myral_traitement-thermique-des-fa%C3%A7ades-amiant%C3%A9es-activity-7160633520011259904-8YSn?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/myral_myral-ite-isolation-activity-7159138669788839936-lTZb?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Objectif 2 : animer et fidéeliser une
communauté

Enjeu : former une communauté active et ambassadrice, créer de la proximité, et 'inciter a créer

son propre contenu.,

Rechercher et filtrer

UN METRE
n Campagnes 89 Ensembles de publicités RS 1]
(i Dupliquer #" Modifier & TestA/B Plus ¥

Bonjour,effectivement utilise plusieurs de vos solutions pour o3 projets Avec
grand plasi ¢ merc bonne jouée. XN

Non/ e o
oui Campagne = Diffusion T

\ .
Réalisation wedi
[:] . DK - Recrutement - G - 2024 O Active

UN CRAYON A MINE Q
o

UNE EPONGE \ W j\

par Fiboreno

. DK - Recrutement - FB - 2024 O Active

SITARGERIPAGKS

c Des échanges avec la
communauté Des campagnes de publicité pour j
recruter et multiplier notre visibilite

DU CARRELEUR

LE RECEVEUR FUNDO PRIMO ET

LE KIT D'ETANCHEITE WEDI FUNDO uN PEIGNE A COLLE
Comment mesurer notre objectif ?
De l'engagement, une communauté qui

Des réalisations issues s’agrandit et qui nous partage ses
Des publicat[ons connivences et de la communauté contenus, des impressions en hausse
« clin d’ceil » pour plus de proximité
et d’engagement avec les cibles

crieur publl!c


https://www.instagram.com/p/Co9sUqPqEWh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

Objectif 3 : stratégie ambassadeurs (enjeu

business)

Enjeu : mobiliser les ambassadeurs de 'entreprise, leur faire incarner la marque au quotidien et

les inscrire dans la stratégie digitale.

Jean-Miche! LEBEAU - 12

1 € un peu de coi

Publications de
’équipe

J'ai un travail de fond a
réaliser pour que Myral
soit dans les esprits et

que nous devenions
une référence, un
réflexe, une référence
dans la région.

C'est un vrai challenge !

Carole ZOUGS,

Chargée d'affaires et de prescription
sur le secteur Auvergne Rhone-Alpes
Bourgogne

ece -

)

Relai ITW Ambassadeurs

Des portraits pour

. Fonems e incarner "\
" 2 mois « Modifié + @

[LIVE] @ En direct du Forum International Bois Construction & Nancy !

Inviter des relations F

Invitez uniquement des relations que vous connaissez personnellement pour qu
— réseau puisse bénéficier d'une excellente expérience. En savoir plus

%2 Venez échanger avec Reynald Lecoeur et Patrick Kalmbach sur vos ... plus

250 crédits disponibles sur 250 - Recharge de crédits : 30 septembre 2024 @

Mobilisation

des reseaux "~ pes démonstrations

F + Fundermax France >

jifié « @
[RESISTANCE] 2] Des panneaux Fundermax bravant les grafitis !

A Rennes, notre solution a été choisie pour habiller le rez-de-chaussée d'un ... plus

Suivi salons

Résultats : croissance de la communauté,

implication et dynamique de ['équipe,
humanisation et crédibilisation de la marque

crieur publl!c



https://www.linkedin.com/posts/fundermax-francesarl_fundermax-biosourcaez-bois-activity-7181912448889667584-ZrJ8?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/fundermax-francesarl_fundermax-foryoutocreate-faaexade-activity-7196056835726962688-mzie?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/fundermax-francesarl_fundermax-foryoutocreate-faaexade-activity-7196056835726962688-mzie?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/fundermax-francesarl_fundermax-foryoutocreate-faaexade-activity-7171852603599773696-i8Lz?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/jean-michel-lebeau-fundermax_%F0%9D%98%82%F0%9D%97%BB-%F0%9D%97%BD%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%82-%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%B2-%F0%9D%97%B0%F0%9D%97%BC%F0%9D%98%82%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%82%F0%9D%97%BF%F0%9D%98%80-activity-7216390375412805632-66oe?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/myral_myral-ite-isolation-activity-7212124914693156864-5YZC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Atelier Relations presse
Morgane Lieutet

crieur publ!c



Relations presse

Les relations presse regroupent l'ensemble des actions effectuées a
destination de la presse et journalistes dans le but d'obtenir une
couverture presse favorable a l'entreprise ou a ses produits.

Bénéfices : audience / crédibilité / retour sur investissement.

CLEFS DESRP

> Récurrence : envoi régulier d’informations nouvelles + relance et
Suivi

> Angle d’informations pertinent : il faut s’appuyer sur les besoins des
journalistes : infos synthétiques, caractéristiques techniques, images.
> Envoi ciblé : toucher les bons journalistes (au bon moment)

> Réactivité : dans la création de contenu comme dans la réponse aux
demandes entrantes des journalistes.

> Base image riche et qualifiée.

crieur publ!c



Dispositifs deployés/Exemples

Communiqués de presse

Principe : une information clef,
consolidée sur 2 ou 3 pages.

Dossiers de presse

Principe : un sujet majeur, qui necessite
un traitement approfondi

VLIS B PRESEE
pnizay

ERGONOMIE ET SECURTTE POUR
= 'LES MAGONS FINISSEURS

W/ MYRAU

La solution MYRAL mise

en ceuvre sur le plus grand
batiment collectif du Grand
Ouest labellisé Passivhaus
Une premié Uexperten ITE

Voir 'ensemble de
nos diffusions
presse Ty

crieur publ!c


https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/?f_c

Dispositifs deployés/Exemples

! MYRAL

Tribunes

Principe : une reaction « immediate » et incarnée
a un sujet d’actualité du secteur.

Relais d’actualités

Principe : une diffusion d’informations
directement issues des medias de marques
(actualités, chantiers/réals, interviews).

Voir 'ensemble
de nos productions
d’actualités sy

*

W

Ambitions : enrichir et diversifier la diffusion
aupres des journalistes.



https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/sfcb-ecrit-au-nouveau-gouvernement-pour-sauver-du-covid-une-annee-2020-initialement-bien-lancee-pour-la-filiere-boisenergie.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/energiesprong-myral-recompense-lors-des-prix-de-linnovation.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/-interview-marie-soriya-ao-deleguee-generale-du-cluster.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/ogga-integre-le-cluster-mailleimmo-.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/hedwige-de-penfentenyo-fondatrice-du-festival-fimbacte-c2ab-la-mbtp-est-le-seul-partenaire-qui-porte-letendard-de-la-prevention-c2bb.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/plan-action-logement-accessibilite-des-salles-de-bains.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/en-2020-leborgne-toujours-present-sur-les-salons-.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/nouveau-dtu-201-xella-se28099implique-dans-la-diffusion-de-la-nouvelle-norme-aupres-des-professionnels.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/arrete-douches-zero-ressaut-tribune-de28099olivier-thumy-directeur-general-wedi-france.html
https://www.lecrieurpublic.fr/newsroom/?f_a
https://www.lecrieurpublic.fr/medias/1/1368/f/myral_rp22_tribune_cee_21022022_mep_vf.pdf
https://www.lecrieurpublic.fr/medias/1/1414/f/seeley_rp22_tribune_climatisation_140422_mep_vf.pdf

Dispositifs deployés/Exemples

> Conférence de presse / conférence a distance / visite d’usine
/ visite chantier

Principe : mobiliser les journalistes autour d’un sujet «majeur » et
renforcer 'aspect relationnel.

Plateau TV- conférence de presse Uperio Gestion presse - Salon Eurobois Conférence de presse - Lighting days Accueil presse sur salon - Fundermax


https://www.lecrieurpublic.fr/cas-ecole/uperio-grue-conference-presse-en-ligne.html
https://www.lecrieurpublic.fr/cas-ecole/myral-communication-facade-batiment.html
https://www.lecrieurpublic.fr/cas-ecole/eurobois-solon-professionel-bois-communication.html

Méthodologie

crieur publlc

Prise de brief

Etapes : sélection sujet, échange
interlocuteurs clefs (chefs de
marchés, experts
internes/externes...), sourcing
complémentaires, rédaction,
sélection de visuels et mise en page.

Calendriers rédactionnels

Mise a jour mensuelle des dossiers
en prévision sur les supports ciblés.
Prise de contact amont pour
intégration de nos marques.

Suivi effectué sous forme d’un
tableau.

Media briefing

En amont d’une rencontre avec un
journaliste (interview, voyage de
presse, évent...), présentation
détaillée du/des support(s) et
journaliste(s) : nom, prénom, CV,
sujets de prédilection, derniers
articles...

journaliste économique

. Stéphanic Gallo Triouleyre

Derniers articles de la jour

——

Linterview

Revues de presse

Envoi hebdomadaire des retombées en
PDF + envoi mensuel et annuel d’une
revue de presse complete

Points a dates et bilans
quanti/quali

Nos habitudes : points
hebdo/bimensuel + points chiffrés
mensuels + bilans semestriels + bilan
annuel

Rythme défini selon comptes clients et
interlocuteurs.

j synap

L’agence est membre de ['association
des journalistes de la construction et
des activités de la maison

Et du Syndicat National des Attachés de
Presse et des Conseillers en Relations
Publics

s RP 2023

crieur publlc

Relations presse epérodevsn-y

crieur publlc
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Plan média

Le secteur de la presse professionnelle a fait sa mutation du fait de I’évolution des

habitudes d’informations et de recherches des publics.
L’éditorial reste le coeur de métier et le vecteur de crédibilité des médias. Cependant, ils s’inscrivent aussi comme

de véritables partenaires marketing, avec des présences renforcées sur les salons,
I'organisations de concours, des événements thématiques et aussi des productions de contenus nouveaux tels

que les podcasts, webTV et webinars.

| batiactu ]

N SPECIALE 2@

crieur publ!c



Plan média

DISPOSITIFS POSSIBLES

Publicité « traditionnelle » : pages, encarts, bannieres...
Bénéfices : maitriser I'affichage de la marque en parallele du contenu éditorial
des médias.

Contenus publirédactionnels, webinaires, tables rondes, podcast

Bénéfices : production de contenus qualitatifs permettant de valoriser 'expertise
ou la qualité des engagements des marques. Possible réutilisation dans le cadre
de la stratégie de communication.

Evénements / trophées / salons
Benefices : accompagner la démarche commerciale ou de prescription, inscrire
les marques comme acteur des temps forts des filieres.

'DOSSIER | Exvalspse sgwrmres wcivss

LES EXPERTS MYRAL
$ébastien Licols.
responsable du
~ service technique
Myral ;

Présentation FEMAT — Instant Pro

BATIR

POUR LE

CLIMAT

[CIT|Bl=e] |

=
Réussir son opération d’ITE : présentation de la
solution Myral

E3Pace asonne

[CT BEH

......

Webinaire Myral — Cahiers
Techniques du Batiment

crieur publl!c


https://www.cahiers-techniques-batiment.fr/article/reussir-son-operation-d-ite-presentation-de-la-solution-myral.52584

Atelier Intluence
Jade Guiraud

crieur publ!c



Influence

Pourquoi les influenceurs sur notre secteur ?

Plus que jamais, les acteurs du batiment/ habitat; artisans, architectes d’intérieurs, paysagistes ... se sont emparés des réseaux
sociaux pour partager leur quotidien. Aujourd’hui certains d’entre eux cumulent des communautés de milliers, voire de millions
d’abonnés.

kellycz67 & m =y 8 188 publications 893 k followers 546 suivi(e)s 866 publications 332 k followers 252 suivi(e)s

101 publications 2 M fellowers 786 suivi(e)s
] & avant tout

babouchka, pascalcouralet. passion bois_tf et 170 autres persanne:

Goran le permaculteur FRENCH QE\I_OVAT\O\I
Cyril JULIEN, 38

36ans

son & 2 avec @frenchetic

@/7 Visibilité + Credibilité + Transversalité

Des communautés construites sur la confiance, qui conferent aux influenceurs un pouvoir
de recommandation puissant.

Donner la parole aux influenceurs, c’est laisser un expert de votre secteur porter vos
messages, a des communautés qualifiées.

Aujourd’hui les influenceurs sont aussi de véritables créateurs de contenus. Leur
production peut étre exploité sur 'ensemble de votre écosysteme digital.

Un secteur qui a su préserver son authenticité et régulé par une organisation 'UMIC
(Union des métiers de l'influence et des créateurs de contenus).




Influence : Méthodologie

U

!

(9

-
~

o

— [&f

ETAPE1

CASTING : Sélection et validation des profils

ETAPE 2

BRIEF ET CONTRAT : Co-création du brief pour valider le cadre de la campagne
et élaboration du contrat par notre avocat.

ETAPE 3

COMMANDE : Définition et envoie des dotations avec chacun des
influenceurs

ETAPE 4

SUIVI ANNUEL DES OPERATIONS : Suivi des publications, détection de nouvelles
opportunités, point hebdomadaire.

ETAPE 5

KPI : Récolte des KPI grace a notre outil Stellar, et analyse (ODV, EMV, taux
d'engagement etc ...)

Message clé

S&P est le seul acteur mondial & développer, fabriguer et distribuer 'ensemble des solutions de

['&cosysteme du marché de la ventilation

S&P est une marque proche des artisans, a 'écoute de leur besoin afin de proposer les solutions les

plus adaptées a la réalité terrain,

tfort

Mécanique

Principe général

La marque vous accompagne en fonction de vos besoins sur vos chantiers de la maniére suivante :
> Identification du projet (estimer votre projet sur : hitps:/festimair.intranet-solerpalau.fr/)

> Etude sur mesure de l'accompagnement S&P (dotation, ou remise elc ... )

> Installer un ensemble de produits S&P ( gaines, bouches efc ..)

Conteniis minimum attendus par projet

> 2 stories
> 1 post carrousel ou REEL

Format

Story : Montrer la réalité du terrain et comment S&P répond aux besoins du chantier a travers ses
solutions.

Post : Mettre en avant le produit installé, ainsi que les différentes étapes du projet pour en arriver a

ce résultat. Y
Réel : Mettre en avant la facilité d'installation par la captation d'une video pédagogique d’un chantier @JF
en cours.

stellar tech

L] L] o & ity []
Estimated reach Estimated posts reach Essimated b
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Influence : Dispositifs

Tiktok

Don de produit

Principe : Positionner le produit /
service dans la production de contenu
des influenceurs

aucille §
@ 2 herbe S

Création de contenu libre cross canal : e :
MONDELIN LEBORGNE

, T h S, T
Campagne thématique o - A ‘=

Création d’un pol{r‘(rmlllev : pm{r’truv-lller‘
Principe : Fédérer les efforts des ensemble  de ' f
influenceurs autour d’un temps fort Gt
, . d’une thématique
de la marque, d’'une actualité, d’une
nouveaute.

‘-\
CONSEILS Possibilité  de

pour devenir charté le contenu
ELECTRICIEN




Influence : Dispositifs == -, i

Formation

PAYSALIA Créer des temps

forts  pour la

relation
e ‘1}!/% )

(O) @BLoMKAL

Evenementiel

Principe : Accompagner la visibilite, et le
trafic sur un événement de marque,
salon avec la venue des influenceurs.
Renforcer la relation influenceur et la
crédibilité a travers des évenements
influenceur, visite d’usine, masterclas etc

EUROBOIS

Contenu C
relais

MONDELIN ) N Evénementialiser la venue

ARTIBAT

Interview {.Contenu briefé

Dotation Lancement de

produit )

Ambassadeur

Principe : Sélectionner une shortlist
de profils pour incarner la marque a
travers des temps forts et la création
contenue a forte valeur ajouté

@leborgne_jardin &

MELISSACHO9 g

LEBORGNE
MONDELIN



Influence : Data

CONTENU : EMV:

Nombre et type de contenu créés sur la campagne et par profil. Earned media value — Equivalence publicitaire genéré par les
actions d’influence.

PORTEE:

) AUDIENCE :
Nombre de personnes touchées

Score de crédibilité

Ville / Pays touchés

Genre

INTERACTIONS

- Age
Actions récoltées sur un contenu (like, commentaires;

TAUX D'ENGAGEMENT :

Ratio des interactions sur la portée

Y0

H

crieur publl!c



A votre disposition si besoin
d’echanger ;-)

crieur publ!c
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